VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
AUTOSERVISU AUTOMEDICK MOTORCAR

Platné od: 1.1.2025

AUTOMEDICK

I. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni
podminky (dale jen "VOP") upravuji
smluvni vztah mezi provozovatelem
autoservisu (dale jen "Poskytovatel")
a zdkaznikem (dale jen "Zakaznik").
1.2. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé
smlouvy o dilo uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.3. VOP jsou v souladu s ob¢anskym
zakonikem ¢. 89/2012 Sb. a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Il. IDENTIFIKACE POSKYTOVATELE
Automedick Motorcar s.r.o.,
Pastyrska 429, 274 01 Slany,
registrace u MS Praha pod sp.

zn. €392789, ICO 19854210

IIl. PREDMET CINNOSTI
Poskytovatel poskytuje tyto sluzby:
e Opravy a Udrzba motorovych
vozidel

¢ \V/yména provoznich kapalin

¢ Diagnostika vozidel

e Pfiprava vozidel na STK

¢ Prodej nahradnich dilt a
pfislusenstvi

* Dalsi souvisejici sluzby dle dohody

IV. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Smlouva je uzaviena prevzetim
vozidla do servisu na zakladé
zakdazkového listu.

4.2. Zakaznik je povinen predlozit
doklady k vozidlu a klice. Pokud
vozidlo pfedava jind osoba, nezZ jeho
provozovatel, tak takova osoba musi
predlozit téZ prislusné zmocnéni nebo
povéreni od provozovatele.

4.3. Pti prevzeti vozidla bude sepsan
protokol o stavu vozidla, pokud jiz
neni stav vozidla vyznacen

v zakadzkovém listu.

V. CENY A PLATEBNI
PODMINKY

5.1. Ceny sluzeb jsou stanoveny
podle platného ceniku nebo
individudIni kalkulace.

5.2. Ceny zahrnuji:
e Praci mechanika
¢ Spotfebni material

¢ Nahradni dily (pokud jsou nutné
nebo objednavané)

5.3. Platba je splatna pfi prevzeti
vozidla, mozné zpUsoby platby:

¢ Hotovost

¢ Platebni karta

¢ Bankovni prevod v rezimu
okamzité platby

5.4. Pti prodleni s platbou mlze
Poskytovatel zadrzet vozidlo az do
Uhrady celé ¢astky.

v

V1. ROZSIRENI OPRAV

6.1. Pokud se béhem opravy zjisti
nutnost dodateénych praci
presahujicich 5.000 K¢, Poskytovatel
informuje Zakaznika a vyzada si
souhlas.

6.2. Bez souhlasu Zakaznika muze
Poskytovatel provést pouze prace
nezbytné pro bezpecnost provozu
vozidla.

VII. ZARUKA

7.1. Poskytovatel poskytuje zaruku:
¢ 12 mésicl na origindlni dily

¢ 6 mésicl na neoriginalni dily

¢ 3 mésice na servisni prace

7.2 Zaruka se nevztahuje na:

¢ Opotiebitelné dily (brzdy,
pneumatiky, Zarovky)

¢ Provozni kapaliny

« Skody zplisobené neodbornym
zasahem treti strany

« Skody zplisobené nespravnym
pouzivanim vozidla

VIIl. ODPOVEDNOST
8.1. Poskytovatel odpovida za:

 R4dné provedeni objednanych
praci

« Skody zplisobené pii opravé
zavinénim zaméstnancu

e Ztratu nebo poskozeni vozidla v
dobé, kdy je v jeho dispozici

8.2. Poskytovatel neodpovida za:

e Skryté vady vozidla
¢ Cennosti ponechané ve vozidle

« Skody zpGsobené vyssi moci
e Ztratu zisku nebo nepfrimé Skody

8.3. Maximalni vySe nahrady Skody je
omezena na 100.000 K¢ na jednu
pojistnou uddlost.

IX. PREDANI A PREVZETi VOZIDLA

9.1. Zakaznik je povinen vozidlo
prevzit do 30 dnl od oznameni
dokonceni opravy.

9.2. Po uplynuti této IhGty maze
Poskytovatel uctovat stani vozidla
240 Ké/den.

9.3. Po 60 dnech ma Poskytovatel
pravo vozidlo prodat k dhradé svych
pohledavek.

X. REKLAMACE

10.1. Reklamace musi byt uplatnéna
pisemné nebo osobné v provozovné
do 30 dnd od zjisténi vady.

10.2. Poskytovatel reklamaci vyfidi
do 30 dnUl od jejiho uplatnéni.

10.3. Oprdvnéna reklamace bude
vyfizena bezplatné.

XI. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
11.1. Poskytovatel zpracovava osobni
udaje v souladu s nafizenim GDPR.

11.2. Udaje jsou zpracovavany pouze
pro ucely plnéni smlouvy a vedeni
evidence.

11.3. Udaje nejsou predavany tretim
stranam bez souhlasu Zakaznika.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti
dnem 1.1.2025.

12.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo
VOP ménit, zmény jsou ucinné
zvefejnénim v provozovné.

12.3 Vztahy neupravené témito VOP
se fidi ob¢anskym zakonikem.

12.4 Spory budou feseny vécné
pfislusnym soudem v Kladné.

12.5 Tyto VOP jsou k dispozici v
provozovné autoservisu a na
webovych strankach.




